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1. Presentacio

Les situacions d'emergencia —ja siguen catastrofes naturals, accidents, perdues
personals o altres vi-vencies d'alt impacte emocional— poden deixar empremta en
tota la comunitat educativa. Esta guia didactica es presenta com una ferramenta
educativa per al desenrotllament de la consciencia emocio-nal, la gestid del
malestar i la capacitat d'acompanyar des d'edats primerenques.

A través de propostes pedagogiques adaptades a cada nivell, es fomenta una
cultura de la cura mutua, el reconeixement emocional i l'autocura com a part
essencial del procés d'ajuda.

1.1. Finalitat i destinataris

Esta guia didactica té com a finalitat proporcionar al professorat ferramentes
pedagogiques i emocio-nals per a acompanyar a l'alumnat després de situaci-
ons de crisis 0 alt impacte emocional, ja siga vis-cudes en primera persona o
presenciades de manera proxima, aixi com per a promoure des de ['aula la cura
i reconeixement emocional.

A través d'activitats, inclusives i contextualitzades, es pretén:
* Afavorir la identificacio, validacio i expressié emocional.
* Oferir estrategies basigues de suport emocional des de ['aula.
e Fomentar l'empatia, l'autocura i 'acompanyament respectuds.
* Promoure entorns educatius emocionalment segurs.

La guia esta dirigida al professorat de centres educatius d’Educacié Infantil,
Primaria, ESO, Batxillerat, Formacié Professional i altres ensenyances no
universitaries. Pot integrar-se també en programes de convivencia, educacio
en valors, benestar emocional o preparacio davant emergencies.Com utilitzar
aquesta guia.

1.2. Com utilitzar aquesta guia

Aquesta guia esta organitzada de manera practica, flexible i modular, de ma-
nera que el professorat la puga integrar facilment en la programaci¢ didactica.
Cada bloc inclou:

* Un marc tematic, que situa el contingut dins del context enfogue emoci-
onal i pedagogic.

* Activitats especifiques per etapa educativa, dissenyades segons el nivell
maduratiu de l'alumnat, els seus interessos i la seua capacitat d'accio.

 Un enfocament metodoldgic adaptat a cada etapa (joc, narracié, explora-
ci6 sensorial, treball en grup, investigacio, debat etc.).

¢ Materials i orientacions concretes per a la posada en practica, el tanca-
ment emocional i l'avaluacié formativa de cada dinamica.

A més, s’hi incorporen recomanacions per a 'atencié a la diversitat, incloent un
annex especific amb adaptacions per a l'alumnat amb discapacitat, recursos ac-
cessibles i estrategies d'inclusio activa.

La guia no requerix coneixements tecnics previs sobre les situacions
d’emergencies i es pot aplicar, d'acord amb el que disposa cada comunitat
autonoma, de forma autonoma en tutories, arees curriculars com ara Ciencies
Socials, Educacié en Valors o fins i tot en activitats extracurriculars o projectes
de centre. Cada activitat es pot desenvolupar de manera independent o com a
part d'un itinerari més ampli.
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2. Objectius didactics generals

El disseny d'esta guia respon a una visio integral de 'educacié emacional en
contextos de crisis, emmarcada en els principis de la cultura de la cura, la
participacio activa i la prevencid psicosocial. Té com a finalitat sensibilitzar a
('alumnat sobre la importancia del benestar emocional, dotar al professorat de
recursos per a l'acompanyament en situacions dificils i promoure una comuni-
tat educativa més segura, empatica i resilient.

Els objectius didactics generals d'aquesta guia son:

e Comprendre que és el suport emocional en emergencies i per que és
important.

* Reconéixer les emocions propies i alienes després d'una experiéncia
d'impacte emocional.

* |dentificar reaccions habituals davant situacions dificils i aprendre a
gestionar-les.

» Fomentar actituds de cura mutua, respecte, empatia i solidaritat.
 Desenrotllar habilitats basiques d'autoregulacio i autocura.
* Promoure entorns educatius segurs i emocionalment sostenibles.

 Afavorir la inclusi¢ i la participacio activa de tot ['alumnat, respectant la
diversitat emocional, cultural i funcional.

2.1. Connexio amb el Curriculum

La guia es fonamenta en el marc establit per la Llei Organica 3/2020, de 29 de
desembre, per la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.
Aguesta, inclou entre els seus principis el de «L'educacié per a la transicié ecolo-
gica amb criteris de justicia social com a contribuci¢ a la sostenibilitat ambiental,
social i economica», i entre les seues finalitats, la de «La formacié per a la pau, el
respecte als drets humans, la vida en comu, la cohesio social, la cooperacié i so-
lidaritat entre els pobles, aixi com 'adquisicié de valors que propicien el respecte
als éssers vius i els drets dels animals i el medi ambient, en particular al valor dels
espais forestals i el desenvolupament sostenible.»

Contribuix als fins educatius que promouen la formacio per a la pau, el respecte
als drets humans, la cohesio social i el desenrotllament de 'empatia, la resiliéncia
i la intel-ligencia emocional.

El seu contingut es vincula amb els elements curriculars de les diferents etapes
educatives:

— Educacio Infantil: afavorix 'expressié emocional, la identificacié de sen-
sacions i la seguretat afectiva a través del joc, els contes i l'exploracio
sensorial.

— Educacié Primaria: es relaciona amb arees com a Educacié en Valors,
Coneixement del Mitja, Educacié Artistica i Educacié Fisica, integrant la
gestié emocional, la convivencia, la cura mutua i l'autocura.

— ESO, Batxillerat, Formacio Professional i altres ensenyances no univer-
sitaries: es connecta amb matéries com a Educacié per a la Ciutadania,
Valors Etics, Psicologia, Ciéncies Socials i moduls de formacid i orientaci,
fomentant la reflexio, ['autoregulaciéo emocional i la participacio solidaria
davant situacions de crisis.

Les activitats es poden integrar en plans d'acci¢ tutorial, situacions d'aprenen-
tatge interdisciplinaris, en projectes de centre, plans d'autoprotecci¢ escolar o
programes de convivencia i benestar, d'acord amb el que disposa cada comu-
nitat autonoma.

2.2. Competencies clau abordades

Les propostes metodologiques d'aquesta guia contribueixen al desenvolupa-
ment de les competencies clau definides al curriculum actual, i destaguen es-
pecialment les seguents:

* Competéncia en consciéncia i expressio cultural: mitjancant narratives,
jocs simbolics, expressio plastica o audiovisual vinculades a la prevencio
i 'emergencia.

e Competéncia personal, social i d’aprendre a aprendre: mitjancant
activitats que promouen l'autoregulacio, el reconeixement emocional i
('adquisicio de ferramentes de gestié emocional.

* Competéncia ciutadana: mitjancant la promocié de l'empatia, la solidaritat
i 'lacompanyament respectuds davant situacions de vulnerabilitat.

» Competéncia en ciéncia, tecnologia i enginyeria (CTE): quan s'aborden
conceptes basics sobre el cos, la ment, la neurobiologia de lestrés i la
resposta emocional.

* Competénciadigital: através de l'Us de recursos audiovisuals, ferramentes
digitals i materials interactius relacionats amb la gestio emocional.

* Competéncia lingiiistica: en afavorir el dialeg emocional, 'escolta activa i
l'expressio oral i escrita de sentiments i vivencies.
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3. Continguts comuns

Com a personal docent, sovint ens trobem gestionant situacions emocionals a
l'aula per a les quals no sempre hem rebut una formacio especifica.

Esta guia es presenta amb la finalitat de proporcionar coneixements basics i
ferramentes practiques que permeten abordar el suport emocional amb seguretat
i confianca a classe.

Els objectius seran:

e Comprendre que és el suport emocional en emergencies i com aplicar-lo.

e |dentificar reaccions emocionals freqlients davant de situacions critigues.

* Implementar a l'aula activitats que reforcen la seguretat emocional,
'autoregulacio i la resiliencia.

En situacions de malestar o crisi, el professorat sol ser un referent i per aixo
és essencial que compte amb recursos que li permeten actuar amb empatia,
respecte i responsabilitat, i sapia quan i com derivar l'alumnat als servicis es-
pecialitzats si la situacid ho requerix.

3.1. Principis basics del suport emocional en emergencies

Les reaccions d’'una persona davant d'una catastrofe tenen certa semblanca
amb les que s'experimenten davant d'altres incidents critics (mort d'un familiar,
deteccié d’'una malaltia greu, divorci, etc.).

D'acord amb la Guia de tsunamis per al professorat, de la DGPTIE, el tipus de
succés desencadenant no és el que més importa; el que és realment important
és com acompanyem durant i després.

Aquesta guia esta pensada per a ajudar a comprendre i gestionar les emocions
gue poden aparéixer després d'una experiencia dificil. Perque quan alguna
cosa impacta, tota la comunitat escolar pot sentir-se afectada: no sols qui ho
viu, siné també qui ho veu, ho escolta o esta prop per a ajudar.

Imatge similar abragada/suport docent+alumnat

[
“No cal viure-ho per a poder sentir-ho. Estar-hi

a prop també deixa empremta.”
[

3.1.1. Que és el suport emocional i quins objectius té?

“El suport emocional ajuda les persones a parlar de les seues emocions, a
entendre el que senten i a trobar maneres de sentir-se millor” (UNICEF, 2020).
Es tracta d'acompanyar, escoltar, contindre i orientar en els primers moments
després d'un esdeveniment dificil.

Els objectius seran:

* Ajudar a expressar allo que un sent.
* Donar tranquillitat en moments dificils.
* Ensenyar maneres de sentir-se millor.

Tots podem brindar este tipus de suport si som conscients de la importancia de
mitigar l'impacte de la crisi i fomentar la resiliencia posteriorment.

No obstant aixo, és important reconéixer que els psicolegs d’emergéncies son
els professionals capacitats especificament per a intervindre i abordar estes
situacions des d’'una perspectiva més amplia i especialitzada.

3.1.2. Que ens passa després d’una emergéencia?

Viure una situacio que represente un perill real per a la propia vida com un
terratrémol, un incendi o un accident greu pot causar reaccions intenses al
cos i la ment. | encara que el perill ja haja passat, les emocions i sensacions es
poden quedar durant un temps.
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Quan passa una cosa impactant o dolorosa, no només ho passen malament les
persones que ho viuen directament (com ara les victimes o els qui hi estaven),
sin6 també les persones proximes: familiars, amics, companys de classe, pro-
fessors o qualsevol persona que haja vist o sentit el que va passar. Tots ens
podem sentir afectats de diferents maneres, i aixo és completament normal.

Cada persona reacciona de manera diferent. Algunes ho noten al cos, d'altres
en els pensaments, en com se senten o com es comporten. Aci us n'expliquem
les formes més comunes:

* Reaccions al cos (fisiques): batecs del cor més rapids, respiracié accele-
rada, sudoracio de les mans, boca seca, alteracions del son i de la gana,
etc.

* Reaccions en els pensaments (cognitives): costa concentrar-se o prendre
decisions i de vegades s'obliden coses simples (com ara recordar on vivim
0 un numero de teléfon).

* Reaccions en els sentiments (emocionals): tristesa, rabia, odi, culpa,
negaci6 (no creure el que ha passat) i por. De vegades a la persona no li
ix plorar o dir el que sent.

* Reaccions en el comportament (conductuals): poden anar a un extrem o
a un altre. Molt actives (moure's molt, cridar, parlar rapid, posar-se agres-
siu) o molt calmades (quedar-se quiet, no moure's, no parlar, no reaccio-
nar).

També podriem reaccionar:

e Evitant certes situacions o persones: no voler parlar, anar a llocs o veure
persones gue ens recorden el que ha passat. De vegades, el nostre cos
i la nostra ment intenten protegir-nos perque no tornem a sentir-nos
malament.

e Tornant a reviure el que ha passat: tindre somnis, records o malsons que
ens fan tornar a passar-ho malament. Es com si la nostra ment estiguera
dient: “Encara estic intentant entendre que va passar’. No és que estiga
passant de nou de veritat, pero se sent com si fora real. Ago pot passar
fins i tot quan estem desperts o tranquils. Només vol dir que necessitem
ajuda, paciencia i cura per a sentir-nos millor.

Després de passar per alguna cosa que ens espanta o ens impacta, és normal
sentir-se estrany, trist o amb por. Estes emocions poden durar dies o setmanes
i esta bé sentir-les. Formen part del procés, i amb el temps, t'aniras sentint
millor.

|
(1] = = ” v
Sentir-se estrany o diferent es una reaccio normal,

quan passa alguna cosa forta o fora de Uhabitual”

|
No obstant aixo, si estos simptomes duren molt de temps 0 comencen a afectar
la vida diaria (com dormir, treballar o relacionar-se), és important buscar ajuda
professional per a rebre el suport adequat (Organitzacié Mundial de la Salut
[OMS], 2019).

3.1.3. Com ens podem sentir millor?

Es important aprendre formes que ens ajuden a sentir-nos millor. També és bo
saber-ho per a poder ajudar algu altre que ho estiga passant malament.

Estes activitats ajuden a fer que el cos i la ment treballen junts per a sentir-nos
més tranquils i en equilibri, especialment quan estem passant per moments
dificils.
e Respirar lentament i profundament per a calmar-se.
- Inhalar suaument en 3 segons.

- Exhalar lentament en 6-8 segons (el doble de temps).
- Repetir-ho diverses vegades.

e Escriure o dibuixar el que se sent o es pensa afavorix l'expressio creativa
i emocional.

e Caminar o moure’s un poc per a alliberar tensio.
* Recordeu que els sentiments sén normals i que esta bé sentir-se aixi.

* | no ens oblidem de passar temps amb persones que ens facen sentir bé i
donen suport, descansar i dormir prou i demanar ajuda professional si el
malestar no millora.
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Estes ferramentes no només ajuden a gestionar el malestar emocional, sin6
gue fomenten la connexié amb un mateix i amb els altres.

Cuidar altres persones, especialment quan estan passant per moments dificils,
pot remoure moltes emocions també en qui ajuda. Per aixo, és important re-
cordar que la cura comenca per un mateix. Atendre les nostres propies neces-
sitats —descansar, alimentar-nos bé, buscar suport o simplement parar— ens
permet estar més presents i disponibles per a acompanyar els altres. Cuidar-se
no és un luxe ni un acte egoista, sind una part essencial del procés d'ajudar.

|
" - ” - - 4
Cuidar-te no és rendlr'te, Nl pensar nomes en

tu: és omplir-te per dins, per a poder compartir”
|

3.1.4. Com donem suport emocionalment a altres persones?

Quan una persona passa per una situacio dificil com una crisi emocional, una
pérdua significativa o un esdeveniment potencialment traumatic, el suport
emocional pot marcar una diferencia profunda en el procés de recuperacio.

En eixos moments, el que més necessita no és algu que solucione el seu dolor,
sin6 algu que estiga present, que 'acompanye sense jutjar i que 'ajude a sos-
tindre la carrega emocional. No es tracta d“arreglar” el que sent, sin6 d'estar
ahi i de facilitar que ho endure d'una manera més saludable i humana.

La contencid emocional, segons organismes internacionals com ['OMS, és “el
procés mitjancant el qual es brinda suport emocional immediat i empatic a
persones afectades per situacions de crisi, emergencia o estrés, per tal de
reduir el malestar psiquic, restaurar el sentit de seguretat i afavorir l'expressio
emocional saludable” (Organitzacié Panamericana de la Salut [OPS], 2024).

Hi ha cinc claus fonamentals que poden tindre un impacte positiu. Aplicar-les
amb sensibilitat pot brindar un gran alleujament:

Clau

Seguretat

Consol

Normalitzacio

Suport

Empatia

Queé significa?

Sentir-se en un lloc
tranquil, protegit i
sense perill és el
primer pas per a
comengar a
calmar-se.

De vegades, un gest
senzill —una paraula
amable, un silenci
compartit o una ma al
muscle— pot alleujar
més gue parlar.

El que la persona
sent no és estrany
ni incorrecte: és
una reaccio natural
davant del que ha
viscut.

Estar present de
forma real i practica:
no nomeés dir-ho, sind
demostrar-ho.

Comprendre des
del cor, sense jutjar.
Mostrar que ens
importa de veritat.

Com posar-ho en prac-
tica?

Crear un ambient
tranquil, evitar sorolls
forts, garantir que

no hi haja perills a
prop. Assegura't que
la persona se senta
fisicament estalvia.

No forces. Escolta sense
interrompre. Acompanya
amb presencia i calma,
encara que no sapies
que dir.

Utilitza frases com: “Es
normal sentir-se aixi" o
“El que sents té sentit".
Evita jutjar o minimitzar.

Acompanya, facilita que
es comunique amb algu
proxim, oferix ajuda
concreta.

Mira, escolta, valida.
Fes preguntes suaus.
Reflectix el que veus:
“Sembla que et sents
trist”.
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Ara gque coneixem les reaccions normals davant d'una situacio critica, podem
validar el que senten. Emocions com la tristesa, la ira o la por son naturals.
Frases com “Es normal sentir-te trist/enfadat en estos moments” o “No estas
sol” ajuden al fet que la persona entenga que la seua reaccié no és “rara” ni
“dolenta”. Anomenar les emocions i sostindre-les alleuja la culpa i disminuix
('angoixa.

En situacions critiques, de vegades ens preguntem: que li dic perque se senta
millor? Pero el més important no sempre és que diem, sind com ho diem:

e Hem d'utilitzar un llenguatge clar, breu i calid.

e Hem d'adaptar el llenguatge al moment emocional de la persona. Per
exemple, si esta molt trista o angoixada, parla a poc a poc, amb un to de
veu suau i seré. La calma es transmet.

 Utilitza frases curtes i directes, per a no confondre-la.

També podem arreplegar el que ens diu suaument per a demostrar que ente-
nem i estem ahi, per exemple: “Pel que em dius, et deuries sentir molt sol quan
va passar aixo'.

Escoltar amb verdadera atencié és una de les maneres més potents d'ajudar.
Quan algul sent que és escoltat de veritat, no només se sent compres, siné tam-
bé acompanyat. Mostrar que estem disponibles no només amb paraules, sind
també amb el cos (com la mirada, mantenint el contacte; la postura, orientada
a la persona que escoltem, i el to de veu) enfortix la connexio emocional.




PLA DE FORMACIO DAVANT EMERGENCIES DE PROTECCIO CIVIL EN CENTRES EDUCATIUS NO UNIVERSITARIS
Suport emocional i recursos a disposicid de les victimes. Nivells1,2i3

4. Proposta metodologica general

Esta guia es recolza en una proposta metodologica centrada en el benestar
emocional, l'escolta activa i el desenrotllament d'habilitats socioemocionals.
L'objectiu no és només transmetre informacio, siné generar espais segurs de
reflexio, expressio i acompanyament dins de ['aula, adaptats a les necessitats
emocionals de cada etapa educativa.

L'enfocament metodologic afavorix un aprenentatge actiu, vivencial i inclusiu,
en el qual 'alumnat puga explorar les seues emocions, comprendre el que sent
i aprendre a cuidar-se i cuidar als altres, especialment en contextos emocio-
nalment exigents.

4.1. Principis pedagogics (inclusio, participacio activa)

'enfocament pedagogic d'aguesta guia es basa en els principis d'inclusio
i participacid activa. La inclusid garanteix que totes les persones,
independentment de les seues capacitats, contextos o caracteristiques
individuals, puguen accedir, comprendre i participar en el procés educatiu de
manera completa. Per a aix0, es promouen adaptacions curriculars, recursos
accessibles i metodologies que respecten la diversitat.

La participacio activa implica que l'alumnat no siga receptor passiu d'informacio,
sino6 protagonista en el seu aprenentatge. Es potencia l'aprenentatge significatiu
mitjancant el dialeg, l'exploracio, la reflexio critica i la resolucié de problemes
reals o simulats. Aquesta participacio afavoreix la motivacio, el compromis i el
desenvolupament de competencies socials i personals, essencials per afrontar
a situacions de risc.

4.2. Estrategies metodologiques aplicables a diferents nivells

La guia contempla una varietat d'estrategies metodologigues que es poden adap-
tar a les caracteristiques i necessitats especifiques de cada etapa educativa:

* Aprenentatge a través del joc i l'exploracié sensorial, especialment a
'Educacio Infantil, per connectar amb 'entorn i despertar la curiositat de
forma lUdica i segura.

e Narracié i dramatitzacié, per facilitar la comprensid de conceptes
complexos i promoure l'empatia, Util @ Primaria i als primers cursos de
Secundaria.

* Treball col-laboratiu i debats, que estimulen el pensament critic,
l'argumentacio i la presa de decisions, especialment a ESO, Batxillerat,
Formacio Professional i altres ensenyances no universitaries.

o Us de recursos audiovisuals i tecnolagics, com ara videos, simulacions i
aplicacions interactives, que donen suport a diferents estils d'aprenentat-
ge i milloren l'accessibilitat.

* Projectes practics i elaboracié de plans d’emergéncia, que permeten
aplicar els coneixements en contextos reals o simulats i reforcen la
competencia per a la vida i 'autonomia personal.

Agquestes estratégies es combinen i s'adapten per garantir un procés educatiu
efectiu, inclusiu i motivador, alineat amb els objectius didactics i les competen-
cies clau abordades a la guia.
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5. Recursos addicionals

Recursos per a Infantil i Primaria

¢ Jocs educatius

Com se sent? - Joc d'UNICEF https://www.unicef.es/educa/biblioteca/jue-
go-interactivo-infantil-emociones que ajuda les xiquetes i els xiquets a iden-
tificar i comprendre emocions com la tristesa, la por, l'alegria i 'empipament.
A través d'imatges, han d'associar les emocions amb les situacions correspo-
nents, la qual cosa promou l'empatia i 'enteniment emocional.

* Videos i pel-licules (recomanats per a primaria, per tal d’evitar U'exposi-
ci6 a pantalles en menors de 6 anys).

Hi ha diferents contes animats disponibles en YouTube que ajuden a identifi-
car i comprendre les emocions, per tal de facilitar l'expressiéo emocional. Per
exemple:

“El monstre de colors”, d'’Anna Llenas o “Paula i el seu cabell multicolor”,
de Carmen Parets. Es pot treballar la gestié d’'emocions com ara 'alegria,
la tristesa, la por o 'empipament.

“Cuando estoy enfadado” (Quan estic enfadat), de Beatriz Moreno, per a
treballar 'empipament.

“Un beso antes de desayunar’ (Un bes abans de desdejunar), de Raquel
Diaz Reguera, per a treballar la tendresa i la capacitat per a donar i rebre
afecte.

“Gustavito el superdeditos” (Gustavito el superditets), de Maria JesUs
Fuentes Blazquez, és un conte musical per a treballar en el segon cicle
d’Ed. Primaria la relaci¢ entre la musica i les emocions.

“Bao” (Pixar, curtmetratge). Tracta sobre l'afeccid, la soledat i el procés de
deixar anar.

“Del revés” (“Inside Out”, pel-licula de Pixar). Excellent per a entendre com
funcionen les emocions i la importancia d'acceptar-les totes.

“Coco” (pel-licula de Pixar). Treballa temes de familia, memoria i dol.

“Up" (pellicula de Pixar). Per a reflexionar sobre el canvi, la pérdua i la
resiliencia.

Curtmetratge “PIPER" de Disney Pixar “https://youtu.be/WIPV1iwzrzg"
sobre superar la por, aprenentatge per modelatge i acompanyament.

* Contes ja publicats

“La tormenta” (La tempesta) - Charlotte Zolotow/Margaret Bloy Graham.
Per a treballar la sensacio de seguretat a través del vincle afectiu.

“Federico se cayd” (Federico va caure) - Carlos Silveyra. Promou el fet
de no tindre por de demanar ajuda i la importancia que un adult et cuide.
“Un abrazo de 0so” - David Melling. Per a treballar ['afecte fisic com a
ferramenta de suport.

“L'arbre dels records” - Britta Teckentrup, “Para siempre” (Per sempre)
- Camino Garcia o “El buit" - Anna Llenas. Sén lectures dialogades de
contes sobre la mort.

Recursos per a Batxillerat, FP i altres ensenyaments no universitaris

e Curtmetratges, pel-licules i llibres de lectura

“Oktapod!” (Julien Bocabeille et al.) permet treballar l'amor i la incondici-
onalitat, valors importants en la vida.

Pel-licules com ara: “La vida de Pi" (Yann Martel) o “Lo imposible” (J. A.
Bayona) aborden temes de supervivéncia i capacitat humana per a trobar
esperanca en circumstancies extremes. Es ideal per a discutir la resilién-
cia i 'adaptacio davant de l'adversitat.

Llibres com ara: “Wonder" (R. J. Palacio), “El xiquet del pijjama de ratlles"
(John Boyne), “L'home a la recerca de sentit" (Viktor Frankl), “Si decido
quedarme” (Si decidisc quedar-me) (Gayle Forman), entre d'altres.

Repositori web del Pla de formacié davant emergéncies: https://www.educaci-
onfpydeportes.gob.es/mc/sgcp/materiales-formacion-emergencias.html
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6. Ferramentes d’avaluacid generals

Educacid Infantil

1. Que fem si sona una alarma a classe?
Esperar el mestre i seguir les seues indicacions.

2. Com tenim cura del nostre peluix en el joc?
L'abracem, el tapem i el portem al refugi.

3. Quines paraules podem dir al nostre peluix espantat?
Estic amb tu, tot anira bé.

4. Qué fem quan acaba el simulacre amb peluixos?
Parlem de com s’han sentit i tornem a la calma.

5. Qui ens cuida quan estem tristos o espantats?
Els pares, mestres o persones de confianca.

Educacio Primaria
1. Qué és una caixa de ferramentes emocionals?

Un loc amb coses que ens ajuden a sentir-nos millor.

2. Que podem guardar en la caixa emaocional?
Dibuixos, paraules o objectes xicotets que calmen.

3. Per que és important tindre diverses maneres de calmar-se?
Pergue no sempre funciona el mateix per a tothom.

4. Que sentim després d'una cosa dificil com una tempesta?
Podem tindre por, tristesa, rabia o culpa.

5. Que fem si un company esta molt trist?
'escoltem amb calma i li oferim companyia.

6. Per qué és bo compartir les nostres ferramentes amb el grup?

Perque aprenem noves maneres de
7. Qué vol dir empatia?

Entendre com se sent una altra persona i acompanyar-la.
8. Que podem fer si tenim por després d'una emergencia?

Parlar amb algu, respirar o utilitzar la nostra caixa emocional.

9. Per qué és normal sentir por o tristesa després d'un succés?
Sén reaccions naturals gue ens ajuden a processar.

10. Quina frase ens recorda la importancia de cuidar-nos?

Tindre cura de les nostres emocions és tan important com tindre cura

del cos.

ESO/Bachillerato/FP/Otras ensefianzas no universitarias

1. Quina és la primera cosa que fem al laboratori emocional?
Escriure com ens sentim i gué pensem.
2. Queé podem fer després d’escriure la nostra emocié?
Dibuixar-la o compartir-la amb algu si ho volem.
3. Com canvia una emocio quan l'expressem?
Perd forca i ens sentim més calmats.
4. Qué fem si un amic no vol parlar del que sent?
Ho respectem i l'acompanyem en silenci.
5. Per queé és util parlar del que sentim?
Pergué ens alleuja i permet que altres ens donen suport.
6. Que passa al cos quan estem molt nerviosos?
El cor batega rapid i respirem més de pressa.
7. Que vol dir contenci6é emocional?
Acompanyar amb calma per a donar seguretat i suport.
8. Quines frases podem utilitzar per a normalitzar emocions?
Es normal sentir-se aixi, aixd que sents té sentit.
9. Quina habilitat ens ajuda a analitzar emocions i reaccions?
El pensament critic.
10. Per que és important 'empatia en emergéncies?
Perque fa que la persona se senta compresa.
Nivell 1 Nivell 3
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7. Nivell 1: Educacio Infantil

7.1. Desenvolupament evolutiu i reaccions davant de situacions
critiques
* Fins als dos anys

Els bebés poden posar-se més irritables, plorar més, voler estar molt més
temps en bracos, dormir o menjar pitjor, i els costa calmar-se. A esta edat, el
més important no son les paraules, siné com els mostrem amor i tranquil-litat
amb el cos. Per aix0, és molt important: mantindre la calma, utilitzar gestos
suaus, parlar amb una veu tranquil-la, mostrar una cara relaxada, donar-los
molt d'afecte i seguretat amb el nostre contacte i presencia. Aixi, ajudem el
bebé a sentir-se segur i a calmar les seues pors.

* Entre 3 i 6 anys

En esta etapa estan aprenent a parlar i comencen a entendre un poc qué és la
mort, pero no saben que és per sempre.

Es fonamental explicar alld que ha passat amb un llenguatge adequat al seu
nivell de comprensio. Per aixo, és molt important explicar qué ha passat amb
paraules clares i senzilles, sense utilitzar frases o paraules que confonguen.
Se senten indefensos i tenen por de separar-se dels seus referents. En esta
etapa son especialment vulnerables al canvi que genera un esdeveniment
aclaparador sobre la concepcio del mén segur i estable.

Despreés d'un succes trist, els xiquets i les xiguetes poden fer coses que abans
no feien, com ara demanar més ajuda, tindre por de l'obscuritat o d’estar sols,
o deixar de controlar esfinters. També poden sentir emocions molt intenses
pergue encara no saben com manejar-les bé.

Es molt important deixar que el xiquet parle, jugue i expresse el que sent. No
cal ignorar ni castigar les seues preguntes o jocs, perque aixi estan entenent i
curant el que va passar.

7.2.Metodologia adaptada: aprenentatge a través del joc,
narracid i exploracid sensorial

Com que en esta etapa les xiguetes i els xigquets comencen a consolidar el
pensament logic, social i simbolic, és el moment ideal per a fomentar habili-
tats com 'empatia, l'escolta activa i 'expressié emocional conscient mitjancant
metodologies actives, motivadores i emocionalment segures (Bisquerra, 2011).

El joc és el llenguatge natural del xiquet i una via d’expressié emocional directa.
A través del joc lliure, simbolic i dirigit, els alumnes reproduixen situacions
guotidianes, resolen conflictes i canalitzen emocions. Es podrien fer jocs de
rol, cooperatius per a treballar el vincle, 'empatia i la resolucié de conflictes o
racons tematics emocionals.

La narracié oral i els contes il-lustrats son recursos fonamentals per a
desenvolupar la intel-ligencia emocional en edats primerenques. A través dels
personatges, les xiquetes i els xiguets projecten les seues propies emocions
de manera segura. Per a aixo, podem utilitzar contes sobre emocions,
acompanyament amb titelles, mascares o ninos per a facilitar la identificacio
emocional i activitats després del conte (dramatitzacions, dibuix d'emocions o
ordenar seqiiéncies emocionals).

Lestimulacié sensorial es treballa amb experiéncies tactils, auditives,
olfactives i visuals ja que ajuden a calmar-se i generen un entorn segur. Es
podria establir un espai multisensorial per a l'autoregulacio (racé de la calma)
0 associar emocions amb colors, textures o sons (p. ex. emprar teles roges per
a lempipament, blaves per a la calma).

Estes estratégies es poden complementar entre si per a crear experiencies
més significatives. Per exemple:

* Explicar un conte sobre la tristesa — dramatitzar-lo amb titelles - des-
prés convidar el xiquet a col'locar la seua emocié en un mural o espai
concret.

7.3. Activitats especifiques

Esta activitat esta pensada perque aprenguen rutines basiques de seguretat
i autoregulacié emocional, sense espantar-se, a través del joc, l'art i la imagi-
nacio.

Algunes recomanacions en treballar el concepte de “mort”: no evites la paraula
“mort’, utilitza un llenguatge clar i simple (per exemple, “quan algd mor, el
seu cos deixa de funcionar i no torna"). Evita eufemismes com “se n'ha anat a
dormir” o “ha viatjat", que poden confondre els xiguets i les xiquetes, i fins i tot
poden generar pors o desitjos de reunir-se amb la persona morta. Respecta el
ritme emocional, no tot el grup voldra participar-hi activament.

SIMULACRE AMB PELUIXOS: - Joc de rol per a treballar la cura emocional i la
resposta davant d’emergencies

OBJECTIU PEDAGOGIC:

* Desenvolupar habilitats d'autoregulacié emocional en situacions d'estrés
o d'emergencia.
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* Fomentar 'empatia i la cura envers els altres a través del joc simbolic.
* Facilitar 'expressio emocional en un entorn segur.

MATERIAL NECESSARI: 1 peluix per infant, mantes o teles suaus, una caixa
gran o algun espai improvisat com a “refugi segur”, una campaneta, so gravat
0 alarma suau i reproductor d'audio.

DESENVOLUPAMENT:

Preparacié de l'ambient:

 Disposar un raco que habilitarem com a “refugi segur” (pot ser un raco
de l'aula, una caixa gran, una carpa o qualsevol espai disponible).

e Donar a cada xiquet un peluix i una manta.

1.S'introduix el joc estant tots en rogle: “Hui imaginarem que hi ha una
emergencia i els nostres peluixos necessiten que els cuidem. Que po-
dem fer perque se senten segurs i acompanyats?”

2. Inici del simulacre:

Es reproduix un so suau (campana, vent, pluja o alarma baixa). Cada
xiguet respon a ['“emergeéncia” cuidant el peluix: 'abraga, el cobrix amb
la manta, el porta al refugi, li parla amb frases tranquil-litzadores com
ara: “Estic amb tu", “Tot anira bé",

3.Tornada a la calma:
S'apaga el so i tot el grup torna al rogle.

TANCAMENT O REFLEXIO FINAL:
Asseguts en grup, s'obri el dialeg amb preguntes guia:
“Que has fet per a cuidar el teu peluix?"

“Com creus que s’ha sentit quan ['has abragat o li has parlat amb ten-
dresa?’

“I tu? Qui et cuida a tu quan estas espantat o trist?'
“Quines coses t'ajuden a sentir-te seqgur quan passa alguna cosa forta?'

Frase per a tancar: “Cuidar-nos i cuidar els altres ens fa sentir més
segurs”.
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8. Nivell 2: Educacio Primaria

8.1. Desenvolupament evolutiu i reaccions davant de situacions
critiques

Alcomencament de l'educacio primaria, l'alumnat passa una etapa especialment
dificil per a assumir un incident critic. La majoria d'alumnes comencen a tindre
prou capacitat per a adonar-se de les conseqgiéncies que pot comportar la
situacio i fins i tot comprendre que la mort és permanent, en cas que s’haja
produit.

Les reaccions que predominen en esta etapa son la por i ’ansietat, que mostren
un increment en la consciéncia del perill que el succés suposa per a ells, les
seues families i amics. Alguns xiquets es mostren molt preocupats pels detalls
del succés traumatic i volen parlar-ne constantment. Uns altres, en canvi,
poden presentar conductes d'aillament o mutisme. Es comU que apareguen
dificultats per a concentrar-se i una baixada en el rendiment escolar.

Poden mostrar una amplia varietat de reaccions: tristesa, por generalitzada,
temors especifics que el desastre torne a passar, sentiments de culpa pel
que van fer o deixar de fer durant el desastre, rabia perqué no es va impedir
el succeés, etc. També poden expressar les emocions a través del joc o patir
malsons. Poden aparéixer simptomes fisics variats, com ara: mals de cap o de
panxa, hausees 0 Vomits, erupcions cutanies, etc.

8.2. Metodologia adaptada: treball cooperatiu,
experimentacio, pensament visual

Com que en esta etapa els xiquets i les xiguetes continuen consolidant el pensament
logic, social i simbolic, és el moment ideal per a fomentar habilitats com 'empatia,
l'escolta activa i l'expressio emocional conscient mitjancant metodologies actives,
motivadores i emocionalment segures (Bisquerra, 2011).

El treball cooperatiu permet que els alumnes desenvolupen habilitats socials,
escolten opinions diferents i donen suport emocional als companys. L'objectiu sera
fomentar el sentit de pertinenga, 'empatia i la comunicacio afectiva.

'experimentacid no només ha de ser cientifica, sind també emocional i social.
Provar, equivocar-se i reflexionar és part del creixement. El nostre objectiu sera
promoure 'autoreflexio i l'autoexploracié mitjancant l'experiéncia directa.

El pensament visual permet organitzar idees, emocions i conflictes de forma grafica,
la qual cosa facilita la comprensio i U'expressié emocional, especialment en xiquets
i xiguetes amb dificultats verbals. El nostre objectiu sera afavorir ['alfabetitzacio
emocional mitjancant recursos visuals comprensibles i accessibles.

En les activitats que farem amb els xiquets d'estes edats, es creara un ambient
tranquil i relaxat on respectarem les peculiaritats individuals i de grup.

Es crearan situacions significatives en qué cadascun/a se senta important, escoltat/
ada, cuidat/ada, entés/esa i a través del qual ajudarem el xiquet a evolucionar fins i
tot en moments associats a mort, angoixa i por.

8.3. Activitats especifiques

CAIXA DE FERRAMENTES EMOCIONALS - Activitat per s construir recursos
personals de maneig emocional després d'una emergencia

OBJECTIU PEDAGOGIC:

* Fomentar en els alumnes la identificacid i 'expressio de les emocions.

* Desenvolupar estrategies personals per a afrontar i manejar emocions.

* Promoure el sentit de comunitat i suport compartint recursos emocionals.
MATERIAL NECESSARI: caixa gran decorada per a collocar-hi les ferramentes,
targetes en blanc, llapis de colors, adhesius, imatges, retalls de revistes (opcional),

objectes xicotets que els alumnes vulguen aportar (peluixos, pedres, polseres,
etc.), cartells per a identificar la caixa o racé emocional a l'aula.



’ I . PLA DE FORMACIO DAVANT EMERGENCIES DE PROTECCIO CIVIL EN CENTRES EDUCATIUS NO UNIVERSITARIS
Suport emocional i recursos a disposicio de les victimes. Nivells1,2i 3

DESENVOLUPAMENT:

1. Introduccio a l'activitat:

“Crearem una “caixa de ferramentes” amb coses que ens ajuden a sentir-nos
millor quan estiguem tristos, espantats o enfadats”.

2. Creacio de les ferramentes:

Hem de dibuixar, escriure o deixar en la caixa allo que a cadascun de nosal-
tres ens tranquillitza en eixe moment. Vinga, qué et fa sentir bé quan estas
trist, enfadat o espantat?

3. Compartir i explicar:

Els alumnes presenten la seua ferramenta al grup i expliquen com la utilitzen
0 com creuen gque pot ajudar a sentir-se millor.

4. Guardar-les en la caixa o raco:

Cada ferramenta es col'loca amb cura en la caixa o raco emocional de ['aula
perqué tots puguen utilitzar-la quan la necessiten.

TANCAMENT 0 REFLEXIO FINAL: conversar amb el grup sobre la importancia de
tindre formes per a manejar les emocions i que cada persona pot trobar el que li
funciona millor. Preguntar:

“Com t'has sentit en compartir la teua ferramenta amb els companys?”

“Per que és bo tindre diverses maneres de calmar-se quan estem nerviosos o
tristos?”

Frase per a tancar:; “Esta caixa esta sempre disponible per a tothom, tindre cura de
les nostres emocions és tan important com tindre cura del nostre cos”.
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9. Nivell 3: ESO/Batxillerat/FP/
Altres ensenyaments no universitaris

9.1. Desenvolupament evolutiu i reaccions davant de situacions
critiques

A mesura que els xiguets i les xiquetes creixen, les seues reaccions davant de situ-
acions potencialment traumatiques s'assemblen més a les dels adults, encara que
poden mantindre algunes respostes més infantils combinades amb altres de la
seua edat. Entre les reaccions habituals en els adolescents davant la perdua des-
taquen l'evasid i la negacid. Per aixo, és comu trobar des de respostes emocionals
intenses fins al rebuig i la falta de comunicacio sobre el que ha passat.

Alguns adolescents amaguen les pors per temor a mostrar-se vulnerables, ja que
tenen una gran necessitat d'aparentar competéncia davant dels seus iguals i a si
mateixos. A més, viuen una ambivaléncia entre el seu desig de més independén-
cia i responsabilitat i la necessitat de mantindre cert aferrament i dependéncia
familiar, ja que en esta etapa es consoliden la identitat, el pensament abstracte i la
consciencia moral.

Els adolescents poden manifestar conductes de risc, o, al contrari, mostrar-se te-
morosos d'eixir de casa i evitar activitats que abans gaudien. Després d'un trauma,
és frequent que la seua percepcié del mon es torne més insegura i perillosa.

Emocionalment, poden sentir-se aclaparats i tindre dificultat per a expressar els
seus sentiments. Aixi mateix, poden presentar: dificultats de concentracid, agressi-
vitat o aillament, indiferéncia o conducta irresponsable i simptomes psicosomatics
(mals de cap, problemes digestius, erupcions cutanies, entre d'altres). Es important
entendre gue expressar allo que sentim ens resultara Util, pero sense forgar-se.

9.2. Metodologia adaptada: aprenentatge basat en projectes,
investigacio i pensament critic

Com a docents el nostre paper sera intentar reconduir i transformar estos
sentiments en valors com serenitat, comprensio, amistat, solidaritat, empatia,
compassio, respecte... Cal tindre en compte gue a esta edat el grup d'iguals és
molt important i que les activitats conjuntes els poden donar suport.

Convé facilitar dinamigues d'expressio de sentiments a través del visionat de
pellicules o debats relacionats amb el tema, animant-los a compartir la seua
visio. Totes les dinamiques gue s'organitzen han d'estar ben delimitades per a
evitar situacions disperses i confuses.

L'aprenentatge basat en projectes (ABP) es presenta com una metodologia
eficag per al desenvolupament de competencies professionals en l'ambit del
suport emocional, ja que permet a 'alumnat abordar situacions reals o simu-
lades des d'una perspectiva activa, reflexiva i col-laborativa. Analisis de casos
reals o ficticis.

La investigacié educativa permet a l'alumnat acostar-se al coneixement de for-
ma activa i desenvolupar habilitats d'investigacio, analisi i sintesi d'informacio.

En el context del suport emocional, la investigacid els permet comprendre
millor els processos emocionals, socials i conductuals que afecten les persones
en situacions de vulnerabilitat, crisi o trauma (American Psychological
Association, 2020).

El pensament critic permet a l'alumnat analitzar situacions complexes,
guestionar suposits, avaluar diferents enfocaments de comunicacio i prendre
decisions informades i etiques.

En el context del suport emocional, desenvolupar esta habilitat és essencial
per a oferir una atencié empatica, especialment davant de situacions de crisi,
trauma o vulnerabilitat social.

9.3. Activitats especifiques

LABORATORI EMOCIONAL:experimentar com canvia una emocio en expressar-
la, escriure-la, dibuixar-la o compartir-la.

OBJECTIU PEDAGOGIC: que els jovens reconeguen, expressen i reflexionen
sobre les seues emocions i entenguen com l'expressio pot transformar el seu
estat emocional i millorar el seu benestar.

MATERIAL NECESSARI: fulls, boligraf, llapis de colors i un espai tranquil.
DESENVOLUPAMENT:

1. Introduccio

“Farem una dinamica d'expressio d'emaocions. Per aixo abans cal que les
identifiquem. Com et sents en estos moments? Anotarem en este full com és
esta emocid i si afecta els seus pensaments, cos i anim’.
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2. Expressio creativa

“Ara lliurement escriureu o dibuixareu. Podeu dirigir les vostres paraules
a algu o a vosaltres mateixos. Com us sentiu més comodes”.

3. Compartiren grup (opcional i segons comoditat) “Una vegada finalitzat
el temps, algu vol compartir el que ha fet?". Si algu ho compartix li ho
agraim.

4. Nova reflexio

“Per a finalitzar us demanaré que torneu al full de 'emocid i ara torneu
a anotar com us sentiu. Ha canviat la percepcid o la intensitat? Us sentiu
més alleujats, compresos o en calma?'.

TANCAMENT 0 REFLEXIO FINAL

Es pot reflexionar sobre:

e Com et senties abans d'expressar la teua emocid? Ha sigut facil o dificil
expressar amb paraules o dibuixos el que senties? Per que?

* Creus que expressar les teues emacions t'ajuda a sentir-te millor? De
quina manera?

* Que has apreés sobre les teues emocions amb esta activitat?

Frase per a tancar: “"Reconéixer i expressar les nostres emocions ens ajuda a
entendre’ns millor i a trobar pau en moments dificils. Aprendre a escoltar-nos
és el primer pas per a créixer i sanar’.
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10. Annex final.
Resposta educativa per a la inclusid

L'educacio emacional en situacions dificils s’ha d'abordar des d'una perspectiva
inclusiva, garantint que tot l'alumnat —independentment de les seues
capacitats, estils d'aprenentatge o formes de comunicacio— puga participar,
expressar-se, comprendre i sentir-se acompanyat.

A continuacié, s'oferixen orientacions practiques per a adaptar esta guia
a les necessitats de l'alumnat amb discapacitat, tant en ['ambit curricular o
metodologic com en 'accés als recursos.

10.1. Mesures de resposta per a la inclusid.

Les activitats d'aquesta guia es poden adaptar mitjancant mesures ordinaries
d'inclusié que garantisquen l'equitat en l'aprenentatge:

* Adequacio de continguts: rreformular els objectius d'aprenentatge man-
tenint l'enfocament en 'adquisicié d’habilitats funcionals i d'autoproteccio,
adequant-los al nivell cognitiu i comunicatiu de l'alumnat.

* Recursos organitzatius:
- Utilitzar rutines estructurades i anticipacio de tasques.

- Proporcionar instruccions clares, pas a pas, amb elements visuals de
suport.

- Oferirmés temps per a larealitzacio de les activitats i permetre respostes
alternatives (dibuixos, enregistraments de veu, dramatitzacions).

- Introduir modelatge i exemples practics per facilitar la comprensio,
especialment en activitats com la motxilla d'emergéencia o el pla de
l'aula.

* Treball cooperatiu: promoure grups heterogenis on lalumnat amb
discapacitat tinga un rol actiu. Afavorir la tutoria entre iguals com a eina
de suport i col'laboracid.

e Expressio del coneixement: valorar la participacio, la comprensio
funcional i l'esforg, utilitzant criteris flexibles segons el perfil de l'alumnat.

10.2. Aprenentatge accessible

Per facilitar l'accés als continguts i reforgar la comprensio, es recomana fer
servir una varietat de recursos accessibles:

* Lectura facil: redactar els textos amb frases curtes, llenguatge directe
i vocabulari quotidia. Utilitzar un disseny visual net, amb una bona
separacio entre paragrafs i suports visuals.

* Pictogrames: incorporar pictogrames (ARASAAC, per exemple) especial-
ment en educacio infantil i primaria, per reforcar instruccions clau com
“cridar al 112", “eixir de l'aula”, “motxilla d'emergencia”, etc.

¢ Videos accessibles:

- Assegurar-se de que tots els videos utilitzats compten amb subtitols
descriptius.

- Sempre que siga possible, oferir una versiéo amb llengua de signes es-
panyola (LSE).

- Evitar narracions amb llenguatge complex o amb ritme accelerat.

e Material manipulatiu: utilitzar elements fisics que permetin explorar
i experimentar de manera concreta (maquetes d'aula, motxilles reals,
objectes de seguretat, etc.).
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10.3. Suggeriments per afavorir la participacid activa i * Fomentar U'expressié d’idees mitjancant diferents canals: comunicacié
q q augmentativa i alternativa (CAA), suports visuals, dramatitzacions,
inclusiva maguetes, etc.

La participacio activa de l'alumnat amb discapacitat no és només un dret, sind * Assignar responsabilitats dins del grup: promoure que l'alumnat amb
un element enriquidor per a tot el grup. Alguns elements clau per garantir discapacitat assumisca tasques especifiques en les dinamigues, com ara
aquesta inclusid real son: identificar pictogrames, repartir materials o moderar una part del debat,

* Dissenyar activitats amb multiples formes de participacio: per exemple, SO (23 SRUES feiEEsss.

en la creacio del pla d'emergencia de l'aula, un alumne pot dibuixar, una e Crear un entorn d’aula segur i inclusiu: sensibilitzar el grup sobre la
altra alumna redactar i una altra representar una accio clau. diversitat, fomentar l'empatia i treballar explicitament la importancia de
cuidar-nos els uns als altres en situacions d’'emergencia.

* Incloure exemples diversos: presentar situacions en que persones amb
diferents capacitats també es preparen davant d'emergéncies (per exem-
ple, una persona amb mobilitat reduida evacuant amb ajuda del grup).
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